Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

Meteorologia

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Direccidn de Navegacidn Aérea bajo el Modelo de Certificacion ISO 9001: 2015, aplicable a los
siguientes servicios y productos de Meteorologia Aerondutica (MET):

Observaciones Meteoroldgicas [ Climatologia

— Vigilancia Meteoroldgica
Aeronautica g g

Prondsticos Meteorolégicos

SIGMET
TAF METAR
AIRMET
Documentacién de Vuelo (Carpeta SPECI
Meteorolégica Tablas y Boletines Climatolégicos AD
AIREP

Las actividades asociadas a los servicios sefialados, se desarrollan en el Aeropuerto Internacional de Tocumen y en nuestra sede en Albrook
edificio 646 de la Republica de Panama.

Para los propdsitos de la aplicacién del SGC se excluyen los siguientes requisitos:
*  Requisito 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, MET no contempla el disefio y/o desarrollo de los productos y/o servicios
prestados. El SGC no contempla el disefio y/o desarrollo de los productos y/o servicios. Los mismos se fundamentan en estandares

establecidos por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) y la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM).

*  Requisito 8.5.1 Control de la produccién y de la provisidn del servicio, literal f). Todos los productos/servicios prestados son verificados
mediante las actividades de seguimiento y medicidn contemplados en el plan de calidad y segin corresponda, en los procedimientos
asociados, los cuales establecen los elementos de medicidn, control y la aceptaciény rechazo del servicio.

Los requisitos determinados como no aplicables para el Sistema de Gestidn de Calidad, no afectan la capacidad o responsabilidad de MET de

asegurarse de la conformidad de sus servicios y del aumento de la satisfaccién de sus clientes.
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