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PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP )

Cultura Justa y Positiva de
Seguridad Operacional de la
Aviacion Civil

Es crear las condiciones de
confianza necesarias para que la
informacion  fluya, fomente las
mejores practicas y la comunicacion
eficaz, a fin de que se actue ante
los riesgos que se detectan de
manera asertiva y oportuna.
“Reaccionar de manera justa” es un
ingrediente esencial del liderazgo
en seguridad operacional.

» Construccion del equipo de
especialistas.

> Disefio de procedimientos, politicay

soporte legal.

» Disefio de plan de implementacion,
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» Diagnostico de madurez
organizacional.

> Compromiso de la
Direccion.
» Comunicacion interna .
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> Formacion.
» Comunicacién y Sensibilizacion
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Evolucionando la Cultura Justa y
Positiva de Seguridad
Operacional

¢ Prevencion de los errores.

Sg Se genera una cultura no
punitiva.

7 Reportar es seguro y eficaz para
los empleados.

=g las normas favorecen la
reduccién de errores.
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> Seguimiento y control: evaluacion
de indicadores y analisis de
madurez.

> Integracion del modelo de cultura
justa y positiva.

Para consultas contactar a la Oficina del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP)

Teléfono: 524-3946/ 524-4028/4029/3837

Correo electronico: ssppanama@aeronautica.gob.pa



